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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

$eg-print-section-heading-start$Læsevejledning - Kvalitetsmodellen$eg-print-section-heading-end$

Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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http://www.socialstyrelsen.dk/


Tilbuddets navn Vega Boliger og Dagcenter

Hovedadresse Godhavnsvej 2B

3220 Tisvildeleje

Kontaktoplysninger Tlf.: 72499210
E-mail: acril@gribskov.dk
Hjemmeside: https://www.vega.gribskov.dk

Tilbudsleder Annette Crillesen

CVR-nr. 29188440

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Aktivitets- og samværstilbud, § 104


Pladser i alt 26

Målgrupper Autismespektrum


Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Rikke Callesen
Lisbeth Harre

Tilsynsbesøg 01-03-2023 10:00, Anmeldt, Vega Dagcenter

01-03-2023 10:00, Anmeldt, Vega Boliger og Dagcenter
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Basisinformation

Vega Boliger og Dagcenter Autismespektrum 10 Botilbudslignende tilbud, Almen ældrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Vega Dagcenter Autismespektrum 16 Aktivitets- og samværstilbud, § 104
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Afdelinger
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Socialtilsynet har den 1. marts 2023 gennemført anmeldt tilsynsbesøg med Vega Boliger og Dagcenter. Botilbuddet er godkendt med 10 pladser
efter ABL § 105, stk. 2, hvor borgerne modtager støtte efter SEL § 85. Dagtilbuddet drives efter SEL §104 og har 16 pladser, hvoraf seks pladser
benyttes til eksterne borgere. Målgruppen er voksne borgere med autismespektrum forstyrrelser og de har et omfattende behov for støtte. 

 

Ved dette tilsyn har der været fokus på fire af kvalitetsmodellens temaer:

Tema 3: Målgruppe, metoder og resultater
Tema 4: Sundhed og trivsel
Team 5: Organisation og ledelse
Tema 6: Kompetencer

 

Borgerne er inddraget ved observation af pædagogisk samspil, kortvarige dialoger og interview med pårørende. Endvidere er der foretaget
vurdering af tilbuddets økonomi. 

Tilsynsrapporten har inden fremsendelse til Tilbudsportalen været i høring hos tilbuddets ledelse.

 

Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet arbejder målrettet og effektivt med løft af den faglige kvalitet i tilbuddet. Siden 2021 har tilbuddet
arbejdet målrettet med en handleplan, indeholdende  konkrete indsatser og forløb for at understøtte løft af den faglige kvalitet i tilbuddet. Ved
tilsynsbesøget konstaterer socialtilsynet, at den positive faglige udvikling fortsætter og at der fortsat sker nye tiltag og udvikling af den faglige
kvalitet. Det er lykkes tilbuddet at få implementeret systematisk anvendelse af specifikke tilgange og metoder der bliver understøttet af en
systematisk og relevant dokumentation.  

Både tilbuddets ledelse og medarbejdere arbejder med udgangspunkt i et fælles fagligs sprog, hvor løft af medarbejdernes kompetencer bliver
omsat i det pædagogiske arbejde med borgerne.

Samlet set konkluderer socialtilsynet, at tilbuddet opnår positive resultater både, hvad angår de udviklingsplaner der foreligger på organisatorisk
niveau, samt de individuelle pædagogiske planer for borgerne.

Endvidere har tilbuddet arbejdet målrettet med de udviklingspunkter som socialtilsynet opstillede ved tilsynet i 2022. Eksempelvis har tilbuddet
igangsat en løsning, hvor medarbejderne i de daglige notater manuelt skriver hvilke delmål/indsatser for borgerne de har arbejdet med og tilbuddet
er i gang med at implementeret ny proces for indsatser for borgerne med udgangspunkt i KRAP. 

 

Hertil vurderer socialtilsynet at diverse tiltag der omhandler øget fokus på borgernes selv- og medbestemmelse er lykkes og tilbuddets arbejder med
at skabe rammer, hvor borgerne i højere grad får mulighed for at udtrykke sine ønsker og behov. Hertil vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har blik
for, hvilke yderligere tiltag der kan have god effekt for borgerne - eksempelvis viden om IKT samt øget systematisk anvendelse af faglige tilgange og
metoder i dagtilbuddet, på samme niveau som i botilbuddet. 

 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets forsatte positive udvikling for løft af den faglige kvalitet i tilbuddet sikrer trivsel og udvikling for borgerne. 
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Opfølgning af tilbuddets handleplan med milepæle fra 2021/2022.
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Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Sanktioner
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen,
og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den
ønskede udvikling for borgerne.
Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning,
målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for,
hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete
mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres
udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner.
Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet målrettet og aktivt med udviklingspunkt fra sidste tilsyn, hvad angår anvendelse af
målgruppespecifikke tilgange og metoder samt sikrer systematisk dokumentation med konkrete mål og løbende opfølgning og evaluering af den
indsats der knytter sig til delmålene.

Tilbuddet kan redegøre for øget anvendelse af faglige tilgange og metoder og, hvilke positive resultater det medfører for borgernes trivsel og
udvikling, samt socialtilsynet konstaterer markant forbedring i tilbuddets dokumentationspraksis, som ud fra de fremviste stikprøver fremstår med
øgede faglige beskrivelser af de handlinger og den praksis der udføres i tilbuddet.

 

Dermed vurderer socialtilsynet, at der i medarbejdergruppen er kommet øget bevidsthed om systematisk anvendelse af faglige tilgange og
metoder. Ved sidste tilsyn kunne tilbuddet fremvise gode resultater for ophør af begrænsninger for borgerne, så aflåsning mv. og nu er der også
øget fokus på at sikre viden om borgernes kompleksitet og hvilken faglighed der kan skabe udvikling og trivsel for borgerne samtidig med fortsat
respekt for borgerens ret til selvbestemmelse. Dermed fortsætter tilbuddet med løfte kvaliteten af den faglige indsats. 

Dermed vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med anvendelse af relevante tilgange og metoder har øget deres mulighed for at kunne dokumenterer
de resultater som tilbuddet opnår. Bl.a. ved at dokumentationen er blevet mere fagligt funderet og i langt højere grad ensartet, således at den
samlede medarbejdergruppe i bodelen har oparbejdet en praksis som er kendt af alle. Endvidere tager tilbuddets pædagogiske dokumentation
udgangspunkt i borgernes indsatsmål fra de visiterende kommuner. 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,0
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Målgruppe, metoder og resultater

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse. Alle borgerne har en autisme diagnose og er
udviklingshæmmede eller har andre psykiske vanskeligheder. Fælles for borgerne er, at de har et stort støttebehov i alle livets facetter.

Forud for tilsynsbesøget har tilbuddet fremsendt skriftlig redegørelse for tilbuddets arbejde med udviklingspunkter angående bevidstgørelse af
anvendelse af faglige tilgange og metoder samt sikre dette afspejles i den pædagogiske dokumentation. Dialogen med både medarbejdere og
ledelsen afspejler de tiltag der er beskrevet. Indblik i tilbuddets borgerrettede dokumentation på tilsynsdagen bevidner ligeledes, at tilbuddet har
arbejdet aktivt for at forbedre deres dokumentationspraksis, så den borgerettede dokumentation bliver mere anvendelig. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet sig henimod at skabe meningsfuld dokumentation der systematisk beskriver den faglige indsats og
gør det muligt for tilbuddet at synliggøre deres resultater i arbejdet med både indsatsmål og borgernes delmål. 
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.a
Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at både medarbejdere og ledelse beskriver tilbuddets implementering af elementer fra KRAP såsom
ressourceblomsten og måltrappen. Særligt har der været fokus på at sikre anvendelse af faglige tilgange og metoder i bodelen og både
medarbejdere og ledelsen fortæller, at de nu skal til at øge fokus på systematisk brug af faglige tilgange og metoder i dagtilbuddet. Eksempelvis er
der planer om øget anvendelse af sanseintegration - endvidere fortæller medarbejderne om øget fokus på anvendelse af IKT og brug af og
samarbejde med Kommunikationscentret i Hillerød. 

Indblik i tilbuddets dokumentation viser beskrivelser af både metodevalg samt handleanvisende beskrivelser af den konkrete faglige indsats.
Dermed ses de faglige tilgange og metoder afspejlet i dokumentationen. 

Tillige vægter, at medarbejderne giver flere eksempler på anvendelse af faglige tilgange og metoder i deres samarbejde med borgerne - særligt i
botilbuddet og medarbejderne kan redegøre for anvendelse metodespecifikke valg der tager højde for borgernes individuelle behov. Hertil vægter,
at både ledelsen og medarbejdere giver udtryk for indgående kenskab til borgerne samtidighed med, at der er en faglig nysgerrighed for udvikling
af den pædagogiske praksis, til gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Bedømmelsen hæves fra i lav grad til i middel grad opfyldt. 

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 3.b
Der er lagt vægt på, at socialtilsynet på tilsynsbesøget foretager gennemgang af den borgerrettede dokumentation. Gennemgangen afspejler i høj
grad forbedring af tilbuddets dokumentationspraksis. Dokumentationen afspejler systematisk arbejde med borgernes delmål med beskrivelse af
metodevalg og er handleanvisende i forhold til metodevalg. Der foregår løbende optegnelser af arbejdet med delmålet, hvor der er fokus på både
refleksion over egen praksis samt beskrivelse af den faglige indsats.

Der er beskrivelse af delmål der vedfører daglig hygiejne, med angivelse af notater som omhandler den faglige indsats. Der ses høj grad af
systemtik, beskrivelse af metodevalg og særlige hensyn, fx lang latenstid. Dermed fremgår der klare konkrete mål for borgeren og der foregår
løbende dokumentering af indsatsen, til brug for læring og justering. 

 

Medarbejderne kan redegøre for, hvordan de har inddraget borgerne i opsættelse - ud fra deres kendskab og ud fra observation af borgerne. Det
fremgår i lav grad af dokumentationen, hvordan borgerne er blevet inddraget i målopsættelsen. Der gives eksempel på et tilfælde, hvor
medarbejderne inddrager borgerne i udformningen af dokumentationen. 

Det er særligt i botilbuddet der har været fokus på at sikre fagligt velfunderet pædagogiske dokumentation, hvor dagtilbuddet fortsat primært
dokumenterer om borgerens hverdag. 

Ændres fra i lav grad til i høj grad opfyldt. 

Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.c
Der er lagt vægt på at der fremgår opdateret indsatsmål fra visiterende kommune og at tilbuddet generelt sørger for, at der foreligger opdaterede
handleplaner og indsatsmål fra de visiterende kommuner. 

Af dokumentationen fremgår det tydeligt, hvilken indsats den visitende kommuner forventer tilbuddet skal udføre og der ses i forhold til
indsatsmål og delmål angivet metoder og opfølgning på indsatserne. 

Dialogen med både medarbejdere og ledelsen afspejler, at de sidste to års arbejde med tilbuddets handleplan for genopretning af den faglige
kvalitet, har medført flere positive resultater for borgerne. 

Bedømmelsen ændres fra i middel grad til i meget høj grad opfyldt.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 3.d
Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at medarbejderne både ved sidste tilsyn og ved nuværende tilsyn fortæller om øget inddragelse af relevante
eksterne aktører. Eksempelvis har tilbuddet løbende samarbejde med VISO, psykiater, diætist mv.

Tillige vægter, at flere af borgerne i tilbuddet har komplekse og sammensatte udfordringer fx omkring kommunikation og i det hele taget behov for
hjælpemidler og socialtilsynet bemærker positivt, at Vega Boliger inddrager faglige kompetencer fra eksterne aktører, når tilbuddet står med
komplekse faglige udfordringer der skal løses mere tværfagligt. 

 

Bedømmelsen ændres fra middel grad til i høj grad. 
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Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel
modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er
endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder
sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet.
Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge
magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til
løbende læring og forbedring af indsatsen.
Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at
tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller
viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fastholder den positive faglige udvikling, således borgerne bliver hørt og inddraget. Dermed kærer tilbuddet sig
om borgernes ret til selv- og medbestemmelse. 

Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilbuddets indsats omkring borgerinddragelse har øget viden blandt medarbejderne og dermed sikret øget
trivsel blandt borgerne. Dermed sikrer tilbuddet systematisk fokus borgernes trivsel, sundhed og udvikling, som en fast del af den pædagogiske
indsats i tilbuddet. 

Tilbuddet registrerer hændelser og konflikter der måtte opstå imellem borgerne og tilbuddet har få magtanvendelser, der alle gøres til genstand for
faglige drøftelser og refleksion, der faciliteret af tilbuddets ledelse. Dette afspejles dog i mindre grad i indberetningerne. 

Tilbuddet har tværfagligt samarbejde med diverse eksterne aktører for at sikre fx personlige og tekniske hjælpemidler, herunder har tilbuddet
samarbejde med Kommunikationscenter.  

Gennemsnitlig bedømmelse 3,8

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have refleksion over ordlyd og formuleringer i borgernes husorden - se endvidere kriterium 7, angående husorden. 
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Sundhed og trivsel

Kriterium 4

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder målrettet på at understøtte borgernes selv- og medbestemmelse. Hertil vægtes, at tilbuddet har
arbejdet målrettet med både udviklingspunkter fra sidste tilsynsbesøg samt egen handleplan for at sikre borgerne har adgang til deres ejendele og
øge mulighed for selv og medbestemmelse, ved systematisk og målrettet indsats. 
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 4.a
Der er lagt vægt på, at medarbejderne fortæller om øget fokus på at observere og være nysgerrig på borgernes signaler. Eksempelvis fortælles om,
hvor en borger tidligere blev guidet væk når der blev lavet mad, til nu at blive inddraget i aktiviteten.

Medarbejderne fremkommer med flere eksempler på, hvordan tidligere vaner og rutiner har præget hverdagen - nu er vendt til øget faglig indsats
på baggrund af faglige refleksioner og dermed øget respekt og anerkendelse af borgerne.

Indblik i tilbuddets pædagogiske dokumentation afspejler ligeledes et anerkendende og fagligt velfunderet sprogbrug. Socialtilsynet har tidligere
fremhævet brug af formuleringer i de daglige notater som i mindre grad fremstår faglige. Dette ses der fortsat få eksempler på, men i langt mindre
grad end tidligere. 

Ændres fra i middel grad til i høj grad opfyldt. 
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 4.b
Der er lagt vægt på, at indblik i tilbuddets pædagogiske dokumentation viser tilbuddet arbejder målrettet på at skabe muligheder for borgerne, så
de har mulighed for indflydelse på beslutninger der vedrører dem selv. Dokumentationen afspejler, at borgerne bliver inddraget i de daglige
aktiviteter og at der tages hensyn til borgernes forskellige ønsker og behov. Hertil fortæller medarbejderne om fokus på, at sikre valgmuligheder
for borgerne. Både ud fra kendskabet til borgerne samt ud fra observation af borgerne. Der observeres på signaler og anden nonverbal
kommunikation. Hertil fortæller tilbuddet om øget opmærksomhed på muligheder indenfor understøttende kommunikation som led i den faglige
indsats. 

Det vægtes, at medarbejderne giver konkrete eksempler på "nye opdagelser" hos borgerne og, hvordan de tilrettelægger aktiviteter mv. således
borgerne får indflydelse.

Bedømmelsen ændres fra i middel grad til høj grad opfyldt. 

Kriterium 5

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet understøtter relevante borgenres fysiske og mentale sundhed og trivsel. Pårørende beskriver en god stemning, når de kommer på besøg
og de anser tilbuddet som værende det bedste for deres pårørende, hvor de trives og har det godt. 
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 5.a
Der er lagt vægt på, at under rundvisning i dagtilbuddet møder vi flere borgere, som efter frokosten slapper af eller er i gang med eftermiddags
aktiviteter. Der er en afslappet og rolig stemning, og borgerne giver udtryk for høj grad af tilfredshed og dermed ses de at være i god trivsel. 

Begge de interviewede pårørende fortæller om høj trivsel blandt borgerne, at både medarbejdere og ledelsen har godt kendskab til borgerne og
deres behov og de sikrer individuelle hensyn i forhold til borgernes forskellige behov. De pårørende kommer med konkrete eksempler på, hvordan
borgernes trivsel bliver understøttet af medarbejdere og ledelsen.

Af sidste tilsyn fremgår flere eksempler på, hvordan de agerer, hvis en borger giver udtryk for at være i mindre trivsel. En borger støttes til at bruge
sin kuglevest, at en borger kan være med høje lyde og så guider medarbejderne borgeren, så de øvrige beboere ikke bliver generet af det. Tillige
vægtes, at tilbuddet har få tilfælde af konflikter borgerne imellem.

Opfyldt i høj grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Tilsynsbesøget i 2023 har ikke givet anledning til at ændre tekst eller bedømmelsen fra 2022.

Der er lagt vægt på, at der i det skriftlig materiale ses flere beskrivelse af tilbuddets støtte til borgerne i forbindelse med deres behov for ydelser i
sundhedsvæsnet. Eksempelvis beskrivelse af kontakt til og samarbejde med fodterapeut, oligofreniteam, praktiserende læge mv.

Både i dialogen og i skriftligt materiale fremgår det, at sundhedsfaglig viden opsøges ved behov, fx i forbindelse med fejlhåndtering af medicin.
Tillige fremgår en god beskrivelse af et tandlægebesøg, hvor der er respekt for borgerens grænse og behandling stoppes når borgerne ikke kan
rumme mere og der aftales en ny tid. 

Det har været en indsats i tilbuddet, at få styr på den sundhedsfaglige dokumentation. 

Ændres fra i høj grad til i meget høj grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.c
Der er lagt vægt på, at ved sidste tilsyn fortalte ledelsen at alle borgere har fået udarbejdet en sundhedsfaglig handleplan for at sætte fokus på de
individuelle behov for indsatser. Endvidere er der ansat medarbejdere med sundhedsfaglig uddannelse samt tilbuddet har samarbejde med
Oligofreniteamet. 

Tillige vægter, at tilbuddet har fokus på kost og motion, hvor der dagligt tilbydes gå-ture eller andre aktiviteter som skaber glæde for borgerne. I
dagtilbuddet er der flere forskellige værksteder som både understøtter meningsfulde aktiviteter, men også er initiativer som understøtter
borgernes fysiske og mentale sundhed.

Både ved tidligere tilsyn og nuværende gives der eksempler på inddragelse af kompetencer til at understøtte mental sundhed, fx VISO og
seksualvejleder. 

Opfyldt i meget høj grad. 

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med anvendelse af relevante tilgange og metoder forebygger anvendelse af magtanvendelser. Tilbuddet har få
magtanvendelser og der er udarbejdet håndtering af magtanvendelser iht. gældende lovgivning. Socialtilsynet vurderer, at ledelsens refleksioner i
de konkrete hændelser i lav grad fremgår af indberetningerne. I dialogen med ledelsen er det tydeligt, at ledelsen har relevante refleksioner og at
evaluering og opsamling med medarbejderne er systematisk. Dette afspejles dog ikke altid i indberetningerne.  
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Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 6.a
Der er lagt vægt på, at siden sidste tilsynsbesøg er der modtaget fire magtanvendelser. Indberetningerne afspejler relevant refleksion omkring egen
ageren og praksis. Hertil bemærker socialtilsynet, at medarbejderne skal sikre sig, at borgeren reelt er til fare for sig selv eller andre. 

 

I dialogen med medarbejderne afspejles et øget fælles fagligt sprog og at der i højere grad arbejdes med løsninger fremfor tidligere, hvor der var
mange bekymringer, som blev en hæmsko for den faglige indsats. 

Tilbuddet bekriver, at de fortsat støtter en borger, som har lyst til at gå uinviteret ind til sine medbeboere. Der redegøres for den forebyggende
indsats. 

Opfyldt i høj grad. 

Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 6.b
Der er lagt vægt på, at tilbuddet har tydelige retningslinjer og procedurer for håndtering af magtanvendelser. Af indberetningerne fremgår flere
mangler og i dialogen med ledelsen er de selv klar over fejl og mangler. Tillige vægter, at ledelsens vurderinger til magtanvendelserne fremstår
overordnet. Ledelsen redegør for, hvordan de sikrer grundig drøftelse af hændelserne, både hvad der skete op til og hvilke refleksioner og
drøftelser hændelserne giver anledning til. Dermed beskrives højere grad af refleksion og faglige drøftelser, end indberetningerne afspejler. 

Ændres fra i høj grad til i middel grad.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har faglig relevant indsats der forebygger vold og overgreb i tilbuddet. Tilbuddet agerer relevant og fagligt
fundret, når der opstår konflikter eller andet, som kan være udfordrende for borgerne. 

 

Tilbuddet skal være opmærksomme på, at husorden ikke må erstatte pædagogiske indsats, da det er socialtilsynets vurdering, at en husorden ikke
kan anvendes som et pædagogisk redskab men være en aftale som borgerne har om, hvordan de indbyrdes ønsker at omgås hinanden. Der
henvises i øvrigt til servicelovens regler på området § 123, - tilbuddet bør særlig opmærksomhed på, at denne regel om husorden gælder for tilbud
efter serviceloven. For almene plejeboliger gælder reglerne om husorden i almenboligloven, der siger, at en almen boligafdeling fastsætter en
husorden for afdelingen på et afdelingsmøde. Dette er relevant for Vega Boliger, da det er opført efter almenboligloven.  
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Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 7.a
Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at tilbuddet har fremsendt 5 beskrivelser af hændelser, der omhandler borgerne imellem. 

Pårørende fortæller i interviewet, dennes pårørende har oplevet trusler fra anden borger og pårørende fortæller, at tilbuddet har håndteret
problemstillingerne på bedste vis og at der er trygt og rart for alle borgere.

I dialog med borgerne fortæller de om øget nysgerrighed og et fortsat ophør med, at tidligere rutiner blandt medarbejderne, skal være styrende i
dagligdagen. Både ledelsen og medarbejderne henviser til husorden og daglig henvisning til de aftaler der er indgået via husorden.

Endvidere arbejder tilbuddet med risikovurderinger, hvor medarbejderne foretager ensartet vurdering af borgerne. 

Fastholdes til opfyldt i middel grad.  
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En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse.
En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt,
sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.
Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at ledelsen står for en stabil og tydelig organisering og drift af tilbuddet. Den samlede medarbejdergruppe har arbejdet
målrettet med at styrke kvalitet i tilbuddet og ledelsen har med deres ledelsesmæssige handleplan sikret en tydelig ramme for, hvilke tiltag der
skulle til, for at løfte kvaliteten i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at handleplanen er velimplementeret, til gavn for borgernes udvikling og trivsel. 

Tilbuddets daglige drift er fortsat stabil og varetages af medarbejdere og en ledelse som har indgående kenskab til borgerne, hvor flere har været
ansat i mange år. Tilbuddet har oplevet en højere personalegennemstrømning og rekrutteringsudfordringer end tilbuddet tidligere har været vant
til.  

Gennemsnitlig bedømmelse 4,0
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Organisation og ledelse

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse der har relevante erfaringer med målgruppen og faget ledelse. Ledelsen består af
tilbudsleder og afdelingsleder, der i det daglige har fordelt opgaver imellem sig. Ledelsen har dermed indgående erfaring med ledelse af tilbuddet
samt et godt kendskab til borgerne, både i boligerne og i dagcentret.  

Ledelsen har siden 2021 arbejdet målrettet og ansvarligt med en ledelsesmæssig handleplan med 26 indsatspunkter og har dermed sikret en
tydelig ramme for udvikling af den faglige retning i tilbuddet.

Ledelsen fremstår ansvarlige og har i høj grad sat sin ledelsesrolle i spil for at understøtte medarbejderne og den proces som tilbuddet har
gennemgået de sidste år. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er lykkes med at implementere diverse tiltag og tilbuddets handleplan overgår til at
blive en udviklingsplan/virksomhedsplan, foranlediget af kommunen.  
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.a
Der er lagt vægt på, at ledelsen fortsat arbejder målrettet og ud fra en samlet handleplan, for at sikre løft af den faglige kvalitet i tilbuddet.
Pårørende beskriver en imødekommende ledelse, der orienterer relevant til de pårørende og varetager borgernes behov, samt sikrer borgernes
rettigheder. De pårørende betragter de to i ledelsen som værende et godt match, hvor de supplerer hinanden godt, med deres forskellige
personlige og faglige kompetencer.

En pårørende nævner, at tilbudsleder altid har borgernes trivsel som 1. prioritet. 

Dermed er det vægtet, at der ikke er sket nogle ændringer i ledelsen og ledelsen er lykkes med at implementere de 26 indsatser, som ledelsen
opsatte i en handleplan i 2021. 

Tilbuddets ledelse består fortsat af en tilbudsleder og en afdelingsleder. Tilbudsleder er uddannet pædagog, har diplom i ledelse samt mange års
ledererfaring. Tilbudsleder har det overordnede ansvar for det samlede tilbud og er i det daglige primær leder på dagcentret. Afdelingsleder er
uddannet pædagog og har ledelseserfaring fra andre områder end det pædagogiske område. Afdelingsleder er daglig leder af boligerne, med
enkelte daglige vagter. Begge ledere har i en årrække udgjort ledelsen af Vega Boliger og Dagcenter og har dermed godt kendskab til den daglige
drift og borgerne i tilbuddet. 

Ledelsen sikrer med tæt ledelse, at tilbuddet forsat er i udvikling og sikrer kvalitet til borgerne.

Ændret fra i høj grad til i meget høj grad opfyldt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 8.b
Tekst og bedømmelse overføres fra tilsynet i 2022.

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at medarbejderne fortæller at supervisionen har sammenhæng til undervisningen og implementeringen af
KRAP. Dermed understøtter supervisionen brugen af KRAP og de værktøjer fra KRAP, som er relevante at anvende i arbejdet med borgerne. 

Derud over har medarbejdere og ledelsen fast mødestuktur, både i dagcentret og i boligerne. 

Fastholdes til opfyldt i høj grad. 

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift generelt varetages kompetent, dog har tilbuddet udfordringer med rekruttering og har pt. en ledig stilling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en drift hvor borgerne mødes relevant og sikrer borgernes behov varetages ud fra både viden om den
enkelte borger ud fra faglige relevante kompetencer. 
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 9.a
Der er lagt vægt på, at de interviewede medarbejdere fremstår med relevante kompetencer og indgående kendskab til borgerne, både hvad angår
indsatsen i dagtilbuddet og bodelen. 

Pårørende beskriver dygtige medarbejdere samt ledelse, der er imødekommende og har det nødvendige kendskab til borgerne. De pårørende
oplever at medarbejdergruppen er klædt godt på til opgaven. 

Samlet set består medarbejdergruppen fortsat af en høj andel af medarbejdere uden faglig relevant grunduddannelse. Medarbejdergruppen består
af en stabil gruppe som i gennemsnit har en høj ansættelsesanciennitet. Medarbejdergruppen består af både faglig uddannede pædagoger og
nogle er uddannede indenfor det sundhedsfaglige samt flere er uden relevant grunduddannelse.  Socialtilsynet bemærker, at senest ansatte ikke
efterkommer ledelsens ønske om at ansætte pædagoger. Ledelsen fortæller om udfordringer med at rekruttere og har pt. en vakant stilling, og
ledelsen fortæller de er udfordret på at få den daglige drift til hænge sammen, men gør hvad de kan.

 

Tillige vægter, at både medarbejdere og ledelse beskriver deres fokus på at skabe fælles fagligt sprog, således borgerne bliver mødt ensartet og
med relevante kompetencer.  

Fastholdes til opfyldt i middel grad. 

Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.b
Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at i 2022 er 5 medarbejdere ophørt, af dem to medhjælpere med få ugentlige timer. De tre øvrige er to
pædagoger og én social- og sundhedshjælper. I samme periode er der ansat to nye medarbejdere. Tilbageblik viser, at tilbuddet i en årrække har
haft en lav gennemstrømning.

Bedømmelsen ændres fra i meget høj grad til i høj grad opfyldt. 
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Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 9.c
I følge årsrapport for 2021 var det gennemsnitlige sygefravær på 18,6 dage. 

Fastsættes til opfyldt i middel grad.  

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.d
Der er lagt vægt på , at jf. medarbejderlisten fremgår der 15 ikke fastansatte, hvoraf to er fratrådt. Fra sidste tilsyn fremgår det, at flere af dem har
været tilknyttet tilbuddet i flere år og har dermed et godt kendskab til borgerne. De ikke fastansatte er tilknyttet boligerne og benyttes også i
dagcentret. 

Tillige vægtes, at ledelsen oplyser ved forrige tilsyn, at der altid er faste medarbejdere på arbejde, samt der altid er medarbejdere med en
pædagogisk faglighed til stede.

Ledelsen fortæller, at de har udfordringer med at få den daglige drift til at hænge sammen, bl.a. har de en ledig stilling samt de økonomiske
ressourcer også spiller ind. 

Opfyldt i høj grad. 
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe,
de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer.
Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på,
hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes.
Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har opsat relevant handleplan og herunder strategi for kompetenceudvikling af medarbejderne. Tilbuddet har
fuldt den plan ledelsen har lagt i 2022. 

Dermed har tilbuddet målrettet fokus på at løfte de faglige kompetencer og socialtilsynet kan ved tilsynsbesøget konstatere væsentlige
forbedringer i relation til flere af de konkrete indsatser. Endvidere kan medarbejderne redegøre for anvendelse af fx KRAP. Hermed ses der at være
opnået højere grad af fælles fagligt ståsted for medarbejderne, særligt i bodelen. 

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet med fordel kan arbejde for at øge antallet af medarbejdere med en relevant faglig uddannelsesmæssig
baggrund, for at styrke fagligheden på tilbuddet yderligere. 

Gennemsnitlig bedømmelse 3,5
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Kompetencer

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder målrettet på at sikre medarbejderne har de fornødne kompetencer. Derudover har medarbejderne et
indgående kendskab til borgerne. De interviewede medarbejdere og ledelse fremstår som en samlet gruppe der arbejder målrettet og effektivt på
at højne den faglige kvalitet, herunder at opnå relevante kompetencer i forhold til målgruppen. 
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 10.a
Der er lagt vægt på, at ledelsen og medarbejdere fortæller om viden i henhold til KRAP samt arbejde med borgernes arousal. Endvidere er fokus på
anvendelse af Tegn Til Tale og medarbejderne kan redegøre for brugen her af. Endvidere har flere været på autismekursus. 

Der er lagt vægt på tilbuddets arbejde med at reflektere og være nysgerrige på udfordringer og finde løsninger der understøtter borgerne. Tillige
vægter, at flere ansatte er uden relevant uddannelse og uden kompetencegivende efteruddannelse. 

Fastholdes til opfyldt i middel grad.  

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 10.b
Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at samspillet mellem borgerne og medarbejderne fremstår kompetent. En borger fortæller, at det er
individuelt, hvor meget støtte borgerne har brug for. De pårørende beskriver, at tilbuddet er gode til at tilrettelægge støtten individuelt og ud fra
hvilke behov og ønsker der er. En pårørende fortæller om konkret støtte og indsats i forbindelse med en konkret problemstilling, hvor tilbuddet
også inddrager eksterne kompetencer.

Tillige vægter, at tilbuddet i høj grad har taget et opgør med tidligere kultur, hvor hverdagen var præget af vaner og rutiner. Nu er hverdagen og
samspillet med borgerne præget af, at medarbejderne sætter deres faglige og personlige kompetencer i spil. 

Ændres fra i middel grad til i høj grad opfyldt. 
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Økonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi fremstår gennemskuelig og kan forventes at give mulighed for en bæredygtig drift og tilfredsstillende
kvalitet i forhold til prisen og målgruppernes støttebehov. 

Socialtilsynets vurderinger er på grundlag af budget 2023 og nøgletal fra Tilbudsportalens faneblad ”Årsrapporter” for 2021. Socialtilsynet har
endvidere inddraget øvrige oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort på Tilbudsportalen og på oplysninger indhentet i forbindelse med
tilsynsbesøg.

Tilbuddets nøgletal på Tilbudsportalen fra forrige budgetår giver ikke anledning til bemærkninger. Socialtilsynet har i den forbindelse påset, om der
i budget 2023 er indregnet eventuelt over/underskud fra tidligere budgetår.

Tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne faglige kvalitet
Socialtilsynet har den 23. marts 2023 godkendt tilbuddets årsbudget for 2023, idet der er lagt vægt på følgende tre forhold: 
*Budgettet giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifølge lov om ændring af lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds årsbudgetter, hvis de tre
kriterier er opfyldt.

Tilbuddets økonomiske bæredygtighed
På det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Vega Boliger og Dagcenter fremstår økonomisk bæredygtig.

Det er også socialtilsynets vurdering, at der ses en sammenhæng mellem tilbuddets budgetterede indtægt og tilbuddets forventede omkostninger
samt at de enkelte omkostninger fremstår retvisende.

Det indgår i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at Vega Boliger og Dagcenter er et kommunalt tilbud, med deraf følgende mulighed for
opretholdelse af drift.  

Tilbuddets økonomi er gennemskuelig 
Der udarbejdes som udgangspunkt ikke reviderede regnskaber for kommunale og regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor ikke et
revisionspåtegnet regnskab, der bekræfter tilbuddets nøgletal, som de fremgår på den offentlige del af Tilbudsportalen, som "Årsrapport" under
fanebladet ”Øvrige oplysninger”. 

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder budget- og økonomioplysninger i henhold til regler for kommunale tilbud. Det er derfor
socialtilsynets vurdering, at der inden for de givne rammer fremstår gennemskuelighed i tilbuddets økonomi.

Socialtilsynet har påset, at tilbuddets nøgletal på Tilbudsportalen for 2021 ikke afviger væsentligt fra de omkostninger socialtilsynet forudgående
har budgetgodkendt.
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Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
På det foreliggende grundlag er det som nævnt socialtilsynets vurdering, at Vega Boliger og Dagcenter fremstår økonomisk bæredygtig.

 

Det indgår i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, og med det
serviceniveau, som driftsherrer beslutter centralt.

$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet, når pris/takst sammenholdes med målgruppens
støttebehov.

 

Tilbuddets gennemsnitlige timenormeringspris på 448,- kr. indgår i socialtilsynets vurdering (timenormeringspris er takst divideret med
borgerrelateret personalenormering = faktisk kostpris for én medarbejders støtte til én borger i én time). En gennemsnitlig timenormeringspris på
448,- kr. indikerer høj grad af sammenhæng mellem takst og ydelser.

 

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, i forlængelse af ovenstående, at der i Vega Boliger og Dagcenter, jf. indikator 10 a i nærværende tilsynsrapport,
at flere medarbejdere i tilbuddet er ansat uden relevant uddannelse og/eller uden kompetencegivende efteruddannelse.

 

Det fremgår dog samtidig af tilbuddets 2021 nøgletal på Tilbudsportalens faneblad ”Årsrapporter”, at 2,18 % af tilbuddets omsætning i 2021 blev
realiseret på supervision og kompetenceudvikling, hvilket er ca. 1-1,5 % højere end det generelle niveau for midler til kompetenceudvikling i
hovedparten af sammenlignelige kommunale tilbud i hovedstadsregionen.

$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 2$eg-print-section-heading-end$

Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Der udarbejdes ikke revideret og revisorpåtegnet årsrapport for kommunale tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke en påtegnet
årsrapport til verificering af tilbuddets nøgletal, som de er uploadet på Tilbudsportal.

 

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder og uploader budget- og økonomioplysninger i henhold til gældende regler for offentlige
tilbud.

 

Inden for de givne rammer er det socialtilsynets vurdering, at der fremstår gennemsigtighed i tilbuddets økonomi. Det indgår i socialtilsynets
vurdering, at Vega Boliger og Dagcenters budgetterede omkostninger for 2023 fremstår retvisende.

$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 3$eg-print-section-heading-end$
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv

Kilder
Medarbejderoversigt
Magtindberetninger
Pædagogiske planer
Tilbudsportalen
Borgeroversigt

Beskrivelse
Status på arbejdet med udviklings- og opmærksomhedspunkter
oplysningsskema
oversigt borgere og medarbejdere
Husorden
Pædagogisk dokumentation i form af daglige notater mv. - gennemgået og fremvist under tilsynsbesøget.
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Datakilder
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Kilder
Borgere
Medarbejdere
Ledelse
Pårørende

Beskrivelse
Uformel dialog med borger under rundvisning
Tre medarbejdere med pædagogisk baggrund
Tilbudsleder Annette Crillesen samt daglig leder.
Telefoninterview med to pårørende.
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Interviewkilder

Kilder
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Observationskilder
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