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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Vega Boliger og Dagcenter

Godhavnsvej 2B
3220 Tisvildeleje

TIf.: 72499210
E-mail: acril@gribskov.dk

Hjemmeside: https://www.vega.gribskov.dk

Annette Crillesen

29188440

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

26

Autismespektrum

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Rikke Callesen

Lisbeth Harre

Tilsynsbesag 01-03-2023 10:00, Anmeldt, Vega Dagcenter
01-03-2023 10:00, Anmeldt, Vega Boliger og Dagcenter

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Vega Boliger og Dagcenter Autismespektrum 10 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Vega Dagcenter Autismespektrum 16 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 1. marts 2023 gennemfgrt anmeldt tilsynsbesgg med Vega Boliger og Dagcenter. Botilbuddet er godkendt med 10 pladser
efter ABL § 105, stk. 2, hvor borgerne modtager stotte efter SEL § 85. Dagtilbuddet drives efter SEL 8104 og har 16 pladser, hvoraf seks pladser
benyttes til eksterne borgere. Malgruppen er voksne borgere med autismespektrum forstyrrelser og de har et omfattende behov for stette.

Ved dette tilsyn har der vaeret fokus pa fire af kvalitetsmodellens temaer:

o Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater
e Tema 4: Sundhed og trivsel

e Team 5: Organisation og ledelse

e Tema 6: Kompetencer

Borgerne er inddraget ved observation af paedagogisk samspil, kortvarige dialoger og interview med pargrende. Endvidere er der foretaget
vurdering af tilbuddets gkonomi.

Tilsynsrapporten har inden fremsendelse til Tilbudsportalen vaeret i hgring hos tilbuddets ledelse.

Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet arbejder mélrettet og effektivt med lgft af den faglige kvalitet i tilbuddet. Siden 2021 har tilbuddet
arbejdet malrettet med en handleplan, indeholdende konkrete indsatser og forlgb for at understette |aft af den faglige kvalitet i tilbuddet. Ved
tilsynsbesaget konstaterer socialtilsynet, at den positive faglige udvikling fortsaetter og at der fortsat sker nye tiltag og udvikling af den faglige
kvalitet. Det er lykkes tilbuddet at fa implementeret systematisk anvendelse af specifikke tilgange og metoder der bliver understettet af en
systematisk og relevant dokumentation.

Bade tilbuddets ledelse og medarbejdere arbejder med udgangspunkt i et feelles fagligs sprog, hvor lgft af medarbejdernes kompetencer bliver
omsat i det paedagogiske arbejde med borgerne.

Samlet set konkluderer socialtilsynet, at tilbuddet opnar positive resultater bade, hvad angar de udviklingsplaner der foreligger pa organisatorisk
niveau, samt de individuelle paedagogiske planer for borgerne.

Endvidere har tilbuddet arbejdet malrettet med de udviklingspunkter som socialtilsynet opstillede ved tilsynet i 2022. Eksempelvis har tilbuddet

igangsat en lgsning, hvor medarbejderne i de daglige notater manuelt skriver hvilke delmal/indsatser for borgerne de har arbejdet med og tilbuddet
er i gang med at implementeret ny proces for indsatser for borgerne med udgangspunkt i KRAP.

Hertil vurderer socialtilsynet at diverse tiltag der omhandler gget fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse er lykkes og tilbuddets arbejder med
at skabe rammer, hvor borgerne i hgjere grad far mulighed for at udtrykke sine gnsker og behov. Hertil vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har blik
for, hvilke yderligere tiltag der kan have god effekt for borgerne - eksempelvis viden om IKT samt gget systematisk anvendelse af faglige tilgange og
metoder i dagtilbuddet, pa samme niveau som i botilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets forsatte positive udvikling for lgft af den faglige kvalitet i tilbuddet sikrer trivsel og udvikling for borgerne.

Seerligt fokus i tilsynet

Opfelgning af tilbuddets handleplan med milepaele fra 2021/2022.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet malrettet og aktivt med udviklingspunkt fra sidste tilsyn, hvad angar anvendelse af
malgruppespecifikke tilgange og metoder samt sikrer systematisk dokumentation med konkrete mal og Igbende opfalgning og evaluering af den
indsats der knytter sig til delmalene.

Tilbuddet kan redeggre for gget anvendelse af faglige tilgange og metoder og, hvilke positive resultater det medfarer for borgernes trivsel og
udvikling, samt socialtilsynet konstaterer markant forbedring i tilbuddets dokumentationspraksis, som ud fra de fremviste stikprever fremstar med
ogede faglige beskrivelser af de handlinger og den praksis der udferes i tilbuddet.

Dermed vurderer socialtilsynet, at der i medarbejdergruppen er kommet gget bevidsthed om systematisk anvendelse af faglige tilgange og
metoder. Ved sidste tilsyn kunne tilbuddet fremvise gode resultater for opher af begraensninger for borgerne, sa aflasning mv. og nu er der ogsa
oget fokus pa at sikre viden om borgernes kompleksitet og hvilken faglighed der kan skabe udvikling og trivsel for borgerne samtidig med fortsat
respekt for borgerens ret til selvbestemmelse. Dermed fortszetter tilbuddet med lgfte kvaliteten af den faglige indsats.

Dermed vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med anvendelse af relevante tilgange og metoder har gget deres mulighed for at kunne dokumenterer
de resultater som tilbuddet opnar. Bl.a. ved at dokumentationen er blevet mere fagligt funderet og i langt hgjere grad ensartet, saledes at den
samlede medarbejdergruppe i bodelen har oparbejdet en praksis som er kendt af alle. Endvidere tager tilbuddets psedagogiske dokumentation
udgangspunkt i borgernes indsatsmal fra de visiterende kommuner.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse. Alle borgerne har en autisme diagnose og er
udviklingsheemmede eller har andre psykiske vanskeligheder. Fzelles for borgerne er, at de har et stort stattebehov i alle livets facetter.

Forud for tilsynsbesgget har tilbuddet fremsendt skriftlig redeggrelse for tilbuddets arbejde med udviklingspunkter angdende bevidstgerelse af
anvendelse af faglige tilgange og metoder samt sikre dette afspejles i den paedagogiske dokumentation. Dialogen med bade medarbejdere og
ledelsen afspejler de tiltag der er beskrevet. Indblik i tilbuddets borgerrettede dokumentation pa tilsynsdagen bevidner ligeledes, at tilbuddet har
arbejdet aktivt for at forbedre deres dokumentationspraksis, sa den borgerettede dokumentation bliver mere anvendelig.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet sig henimod at skabe meningsfuld dokumentation der systematisk beskriver den faglige indsats og
gor det muligt for tilbuddet at synligggre deres resultater i arbejdet med bade indsatsmal og borgernes delmal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at bade medarbejdere og ledelse beskriver tilbuddets implementering af elementer fra KRAP sdsom
ressourceblomsten og maltrappen. Serligt har der vaeret fokus pa at sikre anvendelse af faglige tilgange og metoder i bodelen og bade
medarbejdere og ledelsen fortaller, at de nu skal til at @ge fokus pa systematisk brug af faglige tilgange og metoder i dagtilbuddet. Eksempelvis er
der planer om gget anvendelse af sanseintegration - endvidere fortaeller medarbejderne om eget fokus pa anvendelse af IKT og brug af og
samarbejde med Kommunikationscentret i Hillerad.

Indblik i tilbuddets dokumentation viser beskrivelser af bade metodevalg samt handleanvisende beskrivelser af den konkrete faglige indsats.
Dermed ses de faglige tilgange og metoder afspejlet i dokumentationen.

Tillige veegter, at medarbejderne giver flere eksempler pa anvendelse af faglige tilgange og metoder i deres samarbejde med borgerne - sarligt i
botilbuddet og medarbejderne kan redeggre for anvendelse metodespecifikke valg der tager hgjde for borgernes individuelle behov. Hertil vaegter,
at bade ledelsen og medarbejdere giver udtryk for indgadende kenskab til borgerne samtidighed med, at der er en faglig nysgerrighed for udvikling
af den paedagogiske praksis, til gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Bedgmmelsen haeves fra i lav grad til i middel grad opfyldt.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Der er lagt vaegt pa, at socialtilsynet pa tilsynsbesgget foretager gennemgang af den borgerrettede dokumentation. Gennemgangen afspejler i hgj

grad forbedring af tilbuddets dokumentationspraksis. Dokumentationen afspejler systematisk arbejde med borgernes delmal med beskrivelse af

metodevalg og er handleanvisende i forhold til metodevalg. Der foregar Igbende optegnelser af arbejdet med delmaélet, hvor der er fokus pa bade
refleksion over egen praksis samt beskrivelse af den faglige indsats.

Der er beskrivelse af delmal der vedfgrer daglig hygiejne, med angivelse af notater som omhandler den faglige indsats. Der ses hgj grad af
systemtik, beskrivelse af metodevalg og saerlige hensyn, fx lang latenstid. Dermed fremgar der klare konkrete mal for borgeren og der foregar
lebende dokumentering af indsatsen, til brug for laering og justering.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de har inddraget borgerne i opszettelse - ud fra deres kendskab og ud fra observation af borgerne. Det
fremgar i lav grad af dokumentationen, hvordan borgerne er blevet inddraget i malopsaettelsen. Der gives eksempel pa et tilfaelde, hvor
medarbejderne inddrager borgerne i udformningen af dokumentationen.

Det er saerligt i botilbuddet der har vaeret fokus pa at sikre fagligt velfunderet paedagogiske dokumentation, hvor dagtilbuddet fortsat primeaert
dokumenterer om borgerens hverdag.

/ndres fra i lav grad til i hej grad opfyldt.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Der er lagt vaegt pa at der fremgdr opdateret indsatsmal fra visiterende kommune og at tilbuddet generelt sgrger for, at der foreligger opdaterede
handleplaner og indsatsmal fra de visiterende kommuner.

Af dokumentationen fremgar det tydeligt, hvilken indsats den visitende kommuner forventer tilbuddet skal udfgre og der ses i forhold til
indsatsmal og delmal angivet metoder og opfelgning pa indsatserne.

Dialogen med bade medarbejdere og ledelsen afspejler, at de sidste to ars arbejde med tilbuddets handleplan for genopretning af den faglige
kvalitet, har medfert flere positive resultater for borgerne.

Bedgmmelsen aendres fra i middel grad til i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne bade ved sidste tilsyn og ved nuvaerende tilsyn forteeller om @get inddragelse af relevante
eksterne aktgrer. Eksempelvis har tilbuddet Isbende samarbejde med VISO, psykiater, digetist mv.

Tillige vaegter, at flere af borgerne i tilbuddet har komplekse og sammensatte udfordringer fx omkring kommunikation og i det hele taget behov for
hjeelpemidler og socialtilsynet bemaerker positivt, at Vega Boliger inddrager faglige kompetencer fra eksterne aktgrer, nar tilouddet star med
komplekse faglige udfordringer der skal lgses mere tvaerfagligt.

Bedgmmelsen aendres fra middel grad til i hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdaigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fastholder den positive faglige udvikling, saledes borgerne bliver hgrt og inddraget. Dermed kaerer tilbuddet sig
om borgernes ret til selv- og medbestemmelse.

Samlet set vurderer socialtilsynet, at tilbuddets indsats omkring borgerinddragelse har gget viden blandt medarbejderne og dermed sikret @get
trivsel blandt borgerne. Dermed sikrer tilbuddet systematisk fokus borgernes trivsel, sundhed og udvikling, som en fast del af den paedagogiske
indsats i tilbuddet.

Tilbuddet registrerer haendelser og konflikter der matte opsta imellem borgerne og tilbuddet har f& magtanvendelser, der alle ggres til genstand for
faglige droftelser og refleksion, der faciliteret af tilbuddets ledelse. Dette afspejles dog i mindre grad i indberetningerne.

Tilbuddet har tveaerfagligt samarbejde med diverse eksterne akterer for at sikre fx personlige og tekniske hjaelpemidler, herunder har tilbuddet
samarbejde med Kommunikationscenter.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have refleksion over ordlyd og formuleringer i borgernes husorden - se endvidere kriterium 7, angdende husorden.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet pa at understatte borgernes selv- og medbestemmelse. Hertil vaegtes, at tilbuddet har
arbejdet malrettet med bade udviklingspunkter fra sidste tilsynsbesgg samt egen handleplan for at sikre borgerne har adgang til deres ejendele og
gge mulighed for selv og medbestemmelse, ved systematisk og malrettet indsats.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller om gget fokus pa at observere og vaere nysgerrig pa borgernes signaler. Eksempelvis fortaelles om,
hvor en borger tidligere blev guidet veek nar der blev lavet mad, til nu at blive inddraget i aktiviteten.

Medarbejderne fremkommer med flere eksempler pa, hvordan tidligere vaner og rutiner har praeget hverdagen - nu er vendt til eget faglig indsats
pa baggrund af faglige refleksioner og dermed @get respekt og anerkendelse af borgerne.

Indblik i tilbuddets paedagogiske dokumentation afspejler ligeledes et anerkendende og fagligt velfunderet sprogbrug. Socialtilsynet har tidligere
fremhaevet brug af formuleringer i de daglige notater som i mindre grad fremstar faglige. Dette ses der fortsat fa eksempler pa, men i langt mindre
grad end tidligere.

/ndres fra i middel grad til i hgj grad opfyldt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Der er lagt vaegt pa, at indblik i tilbuddets paedagogiske dokumentation viser tilbuddet arbejder malrettet pa at skabe muligheder for borgerne, sa
de har mulighed for indflydelse pa beslutninger der vedrgrer dem selv. Dokumentationen afspejler, at borgerne bliver inddraget i de daglige
aktiviteter og at der tages hensyn til borgernes forskellige @nsker og behov. Hertil forteeller medarbejderne om fokus p3, at sikre valgmuligheder
for borgerne. Bade ud fra kendskabet til borgerne samt ud fra observation af borgerne. Der observeres pa signaler og anden nonverbal
kommunikation. Hertil fortzeller tilbuddet om gget opmaerksomhed pa muligheder indenfor understettende kommunikation som led i den faglige
indsats.

Det vaegtes, at medarbejderne giver konkrete eksempler pa "nye opdagelser" hos borgerne og, hvordan de tilrettelaegger aktiviteter mv. saledes
borgerne far indflydelse.

Bedgmmelsen aendres fra i middel grad til hgj grad opfyldt.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter relevante borgenres fysiske og mentale sundhed og trivsel. Pargrende beskriver en god stemning, nar de kommer pa besgg
og de anser tilbuddet som veaerende det bedste for deres parerende, hvor de trives og har det godt.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Der er lagt vaegt pa, at under rundvisning i dagtilbuddet mader vi flere borgere, som efter frokosten slapper af eller er i gang med eftermiddags
aktiviteter. Der er en afslappet og rolig stemning, og borgerne giver udtryk for hgj grad af tilfredshed og dermed ses de at vaere i god trivsel.

Begge de interviewede pargrende forteeller om hegj trivsel blandt borgerne, at bade medarbejdere og ledelsen har godt kendskab til borgerne og
deres behov og de sikrer individuelle hensyn i forhold til borgernes forskellige behov. De pargrende kommer med konkrete eksempler pa, hvordan
borgernes trivsel bliver understgttet af medarbejdere og ledelsen.

Af sidste tilsyn fremgar flere eksempler pa, hvordan de agerer, hvis en borger giver udtryk for at veere i mindre trivsel. En borger stattes til at bruge
sin kuglevest, at en borger kan vaere med hgje lyde og s guider medarbejderne borgeren, sé de gvrige beboere ikke bliver generet af det. Tillige
vaegtes, at tilbuddet har fa tilfaelde af konflikter borgerne imellem.

Opfyldti hgj grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Tilsynsbes@get i 2023 har ikke givet anledning til at andre tekst eller bedgmmelsen fra 2022.

Der er lagt vaegt pa, at der i det skriftlig materiale ses flere beskrivelse af tilbuddets statte til borgerne i forbindelse med deres behov for ydelser i
sundhedsvaesnet. Eksempelvis beskrivelse af kontakt til og samarbejde med fodterapeut, oligofreniteam, praktiserende leege mv.

Bade i dialogen og i skriftligt materiale fremgar det, at sundhedsfaglig viden opseges ved behov, fx i forbindelse med fejlhandtering af medicin.
Tillige fremgéar en god beskrivelse af et tandlaegebeseg, hvor der er respekt for borgerens graense og behandling stoppes nér borgerne ikke kan
rumme mere og der aftales en ny tid.

Det har vaeret en indsats i tilbuddet, at fa styr pa den sundhedsfaglige dokumentation.

/Andres fra i hgj grad til i meget hgj grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Der er lagt vaegt pa, at ved sidste tilsyn fortalte ledelsen at alle borgere har faet udarbejdet en sundhedsfaglig handleplan for at seette fokus pa de
individuelle behov for indsatser. Endvidere er der ansat medarbejdere med sundhedsfaglig uddannelse samt tilbuddet har samarbejde med
Oligofreniteamet.

Tillige vaegter, at tilbuddet har fokus pa kost og motion, hvor der dagligt tilbydes ga-ture eller andre aktiviteter som skaber glaede for borgerne. |
dagtilbuddet er der flere forskellige vaerksteder som bade understgtter meningsfulde aktiviteter, men ogsa er initiativer som understetter
borgernes fysiske og mentale sundhed.

Bade ved tidligere tilsyn og nuvaerende gives der eksempler pa inddragelse af kompetencer til at understatte mental sundhed, fx VISO og
seksualvejleder.

Opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med anvendelse af relevante tilgange og metoder forebygger anvendelse af magtanvendelser. Tilbuddet har fa
magtanvendelser og der er udarbejdet handtering af magtanvendelser iht. gaeldende lovgivning. Socialtilsynet vurderer, at ledelsens refleksioner i
de konkrete haendelser i lav grad fremgar af indberetningerne. | dialogen med ledelsen er det tydeligt, at ledelsen har relevante refleksioner og at

evaluering og opsamling med medarbejderne er systematisk. Dette afspejles dog ikke altid i indberetningerne.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Der er lagt vaegt pa, at siden sidste tilsynsbesgg er der modtaget fire magtanvendelser. Indberetningerne afspejler relevant refleksion omkring egen
ageren og praksis. Hertil bemaerker socialtilsynet, at medarbejderne skal sikre sig, at borgeren reelt er til fare for sig selv eller andre.

| dialogen med medarbejderne afspejles et gget feelles fagligt sprog og at der i hgjere grad arbejdes med Igsninger fremfor tidligere, hvor der var
mange bekymringer, som blev en haemsko for den faglige indsats.

Tilbuddet bekriver, at de fortsat stetter en borger, som har lyst til at ga uinviteret ind til sine medbeboere. Der redeggres for den forebyggende
indsats.

Opfyldti hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b

Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet har tydelige retningslinjer og procedurer for handtering af magtanvendelser. Af indberetningerne fremgar flere
mangler og i dialogen med ledelsen er de selv klar over fejl og mangler. Tillige veaegter, at ledelsens vurderinger til magtanvendelserne fremstar
overordnet. Ledelsen redeggr for, hvordan de sikrer grundig drgftelse af haendelserne, bade hvad der skete op til og hvilke refleksioner og
droftelser haendelserne giver anledning til. Dermed beskrives hgjere grad af refleksion og faglige drgftelser, end indberetningerne afspejler.

/Andres fra i hgj grad til i middel grad.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har faglig relevant indsats der forebygger vold og overgreb i tilbuddet. Tilbuddet agerer relevant og fagligt
fundret, nar der opstar konflikter eller andet, som kan vaere udfordrende for borgerne.

Tilbuddet skal vaere opmaerksomme p3, at husorden ikke ma erstatte paedagogiske indsats, da det er socialtilsynets vurdering, at en husorden ikke
kan anvendes som et paedagogisk redskab men veere en aftale som borgerne har om, hvordan de indbyrdes gnsker at omgas hinanden. Der
henvises i gvrigt til servicelovens regler pa omradet § 123, - tilbuddet ber seerlig opmaerksomhed pa, at denne regel om husorden geelder for tilbud
efter serviceloven. For almene plejeboliger geelder reglerne om husorden i almenboligloven, der siger, at en almen boligafdeling fastsaetter en
husorden for afdelingen pa et afdelingsmeade. Dette er relevant for Vega Boliger, da det er opfert efter almenboligloven.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har fremsendt 5 beskrivelser af haendelser, der omhandler borgerne imellem.

Pargrende forteeller i interviewet, dennes pararende har oplevet trusler fra anden borger og parerende forteeller, at tilbuddet har handteret
problemstillingerne pa bedste vis og at der er trygt og rart for alle borgere.

| dialog med borgerne fortaeller de om gget nysgerrighed og et fortsat ophar med, at tidligere rutiner blandt medarbejderne, skal vaere styrende i
dagligdagen. Bade ledelsen og medarbejderne henviser til husorden og daglig henvisning til de aftaler der er indgaet via husorden.

Endvidere arbejder tilbuddet med risikovurderinger, hvor medarbejderne foretager ensartet vurdering af borgerne.

Fastholdes til opfyldt i middel grad.

03-05-2023 Side 12 af 20



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at ledelsen star for en stabil og tydelig organisering og drift af tilbuddet. Den samlede medarbejdergruppe har arbejdet
malrettet med at styrke kvalitet i tilbuddet og ledelsen har med deres ledelsesmaessige handleplan sikret en tydelig ramme for, hvilke tiltag der
skulle til, for at Iafte kvaliteten i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at handleplanen er velimplementeret, til gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Tilbuddets daglige drift er fortsat stabil og varetages af medarbejdere og en ledelse som har indgaende kenskab til borgerne, hvor flere har vaeret
ansat i mange ar. Tilbuddet har oplevet en hgjere personalegennemstrgmning og rekrutteringsudfordringer end tilbuddet tidligere har vaeret vant
til.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse der har relevante erfaringer med malgruppen og faget ledelse. Ledelsen bestar af
tilbudsleder og afdelingsleder, der i det daglige har fordelt opgaver imellem sig. Ledelsen har dermed indgaende erfaring med ledelse af tilbuddet
samt et godt kendskab til borgerne, bade i boligerne og i dagcentret.

Ledelsen har siden 2021 arbejdet malrettet og ansvarligt med en ledelsesmaessig handleplan med 26 indsatspunkter og har dermed sikret en
tydelig ramme for udvikling af den faglige retning i tilbuddet.

Ledelsen fremstar ansvarlige og har i hgj grad sat sin ledelsesrolle i spil for at understatte medarbejderne og den proces som tilbuddet har
gennemgaet de sidste ar. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er lykkes med at implementere diverse tiltag og tilbuddets handleplan overgar til at
blive en udviklingsplan/virksomhedsplan, foranlediget af kommunen.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Der er lagt vaegt pa, at ledelsen fortsat arbejder malrettet og ud fra en samlet handleplan, for at sikre lgft af den faglige kvalitet i tilbuddet.
Parerende beskriver en imgdekommende ledelse, der orienterer relevant til de parerende og varetager borgernes behov, samt sikrer borgernes
rettigheder. De pargrende betragter de to i ledelsen som vaerende et godt match, hvor de supplerer hinanden godt, med deres forskellige
personlige og faglige kompetencer.

En péarerende naevner, at tilbudsleder altid har borgernes trivsel som 1. prioritet.

Dermed er det vaegtet, at der ikke er sket nogle andringer i ledelsen og ledelsen er lykkes med at implementere de 26 indsatser, som ledelsen
opsatte i en handleplan i 2021.

Tilbuddets ledelse bestar fortsat af en tilbudsleder og en afdelingsleder. Tilbudsleder er uddannet paedagog, har diplom i ledelse samt mange ars
ledererfaring. Tilbudsleder har det overordnede ansvar for det samlede tilbud og er i det daglige primaer leder pa dagcentret. Afdelingsleder er
uddannet paedagog og har ledelseserfaring fra andre omrader end det paedagogiske omrade. Afdelingsleder er daglig leder af boligerne, med
enkelte daglige vagter. Begge ledere har i en arraekke udgjort ledelsen af Vega Boliger og Dagcenter og har dermed godt kendskab til den daglige
drift og borgerne i tilbuddet.

Ledelsen sikrer med teet ledelse, at tilbuddet forsat er i udvikling og sikrer kvalitet til borgerne.

/Andret fra i hgj grad til i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tekst og bedgmmelse overferes fra tilsynet i 2022.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller at supervisionen har sammenhang til undervisningen og implementeringen af
KRAP. Dermed understgtter supervisionen brugen af KRAP og de veerktgjer fra KRAP, som er relevante at anvende i arbejdet med borgerne.

Derud over har medarbejdere og ledelsen fast mgdestuktur, bade i dagcentret og i boligerne.
Fastholdes til opfyldt i hegj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift generelt varetages kompetent, dog har tilbuddet udfordringer med rekruttering og har pt. en ledig stilling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en drift hvor borgerne mades relevant og sikrer borgernes behov varetages ud fra bade viden om den
enkelte borger ud fra faglige relevante kompetencer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede medarbejdere fremstar med relevante kompetencer og indgaende kendskab til borgerne, bade hvad angar
indsatsen i dagtilbuddet og bodelen.

Pargrende beskriver dygtige medarbejdere samt ledelse, der er imgdekommende og har det ngdvendige kendskab til borgerne. De pargrende
oplever at medarbejdergruppen er klaedt godt pa til opgaven.

Samlet set bestar medarbejdergruppen fortsat af en hgj andel af medarbejdere uden faglig relevant grunduddannelse. Medarbejdergruppen bestar
af en stabil gruppe som i gennemsnit har en hgj anszettelsesanciennitet. Medarbejdergruppen bestar af bade faglig uddannede paedagoger og
nogle er uddannede indenfor det sundhedsfaglige samt flere er uden relevant grunduddannelse. Socialtilsynet bemaerker, at senest ansatte ikke
efterkommer ledelsens gnske om at ansaette paedagoger. Ledelsen forteeller om udfordringer med at rekruttere og har pt. en vakant stilling, og
ledelsen forteeller de er udfordret pa at fa den daglige drift til haenge sammen, men ger hvad de kan.

Tillige vaegter, at bade medarbejdere og ledelse beskriver deres fokus pa at skabe faelles fagligt sprog, saledes borgerne bliver mgdt ensartet og
med relevante kompetencer.

Fastholdes til opfyldt i middel grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, ati 2022 er 5 medarbejdere ophert, af dem to medhjeelpere med fa ugentlige timer. De tre @vrige er to
paedagoger og én social- og sundhedshjzlper. | samme periode er der ansat to nye medarbejdere. Tilbageblik viser, at tilbuddet i en arraekke har
haft en lav gennemstrgmning.

Bedegmmelsen andres fra i meget hgj grad til i hej grad opfyldt.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
| fglge arsrapport for 2021 var det gennemsnitlige sygefraveer pa 18,6 dage.

Fastseettes til opfyldt i middel grad.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Der er lagt vaegt pa, at jf. medarbejderlisten fremgar der 15 ikke fastansatte, hvoraf to er fratradt. Fra sidste tilsyn fremgar det, at flere af dem har
veeret tilknyttet tilbuddet i flere ar og har dermed et godt kendskab til borgerne. De ikke fastansatte er tilknyttet boligerne og benyttes ogsa i
dagcentret.

Tillige veegtes, at ledelsen oplyser ved forrige tilsyn, at der altid er faste medarbejdere pa arbejde, samt der altid er medarbejdere med en
paedagogisk faglighed til stede.

Ledelsen fortaller, at de har udfordringer med at fa den daglige drift til at haenge sammen, bl.a. har de en ledig stilling samt de gkonomiske
ressourcer ogsa spiller ind.

Opfyldti hgj grad.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har opsat relevant handleplan og herunder strategi for kompetenceudvikling af medarbejderne. Tilbuddet har
fuldt den plan ledelsen har lagt i 2022.

Dermed har tilbuddet malrettet fokus pa at lafte de faglige kompetencer og socialtilsynet kan ved tilsynsbesgget konstatere vaesentlige
forbedringer i relation til flere af de konkrete indsatser. Endvidere kan medarbejderne redeggre for anvendelse af fx KRAP. Hermed ses der at vaere
opnaet hgjere grad af faelles fagligt stasted for medarbejderne, seerligt i bodelen.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet med fordel kan arbejde for at gge antallet af medarbejdere med en relevant faglig uddannelsesmaessig
baggrund, for at styrke fagligheden pa tilbuddet yderligere.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet pa at sikre medarbejderne har de forngdne kompetencer. Derudover har medarbejderne et
indgaende kendskab til borgerne. De interviewede medarbejdere og ledelse fremstar som en samlet gruppe der arbejder malrettet og effektivt pa
at hgjne den faglige kvalitet, herunder at opna relevante kompetencer i forhold til malgruppen.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Der er lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejdere forteeller om viden i henhold til KRAP samt arbejde med borgernes arousal. Endvidere er fokus pa
anvendelse af Tegn Til Tale og medarbejderne kan redeggre for brugen her af. Endvidere har flere vaeret pa autismekursus.

Der er lagt vaegt pa tilbuddets arbejde med at reflektere og vaere nysgerrige pa udfordringer og finde lgsninger der understgtter borgerne. Tillige
vaegter, at flere ansatte er uden relevant uddannelse og uden kompetencegivende efteruddannelse.

Fastholdes til opfyldt i middel grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at samspillet mellem borgerne og medarbejderne fremstar kompetent. En borger fortzeller, at det er
individuelt, hvor meget stgtte borgerne har brug for. De pargrende beskriver, at tilbuddet er gode til at tilrettelaegge stgtten individuelt og ud fra
hvilke behov og gnsker der er. En pargrende fortaeller om konkret stgtte og indsats i forbindelse med en konkret problemstilling, hvor tilbuddet
ogsa inddrager eksterne kompetencer.

Tillige vaegter, at tilbuddet i hgj grad har taget et opger med tidligere kultur, hvor hverdagen var praeget af vaner og rutiner. Nu er hverdagen og
samspillet med borgerne praeget af, at medarbejderne szetter deres faglige og personlige kompetencer i spil.

/Endres fra i middel grad til i hgj grad opfyldt.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi fremstar gennemskuelig og kan forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
kvalitet i forhold til prisen og malgruppernes stattebehov.

Socialtilsynets vurderinger er pa grundlag af budget 2023 og negletal fra Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter” for 2021. Socialtilsynet har
endvidere inddraget avrige oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen og pa oplysninger indhentet i forbindelse med
tilsynsbesag.

Tilbuddets negletal pa Tilbudsportalen fra forrige budgetar giver ikke anledning til bemaerkninger. Socialtilsynet har i den forbindelse paset, om der
i budget 2023 er indregnet eventuelt over/underskud fra tidligere budgetar.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 23. marts 2023 godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om aendring af lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre
kriterier er opfyldt.

Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Vega Boliger og Dagcenter fremstar skonomisk baeredysgtig.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at der ses en sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og tilbuddets forventede omkostninger
samt at de enkelte omkostninger fremstar retvisende.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at Vega Boliger og Dagcenter er et kommunalt tilbud, med deraf felgende mulighed for
opretholdelse af drift.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

Der udarbejdes som udgangspunkt ikke reviderede regnskaber for kommunale og regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor ikke et
revisionspétegnet regnskab, der bekraefter tilbuddets nggletal, som de fremgar pa den offentlige del af Tilbudsportalen, som "Arsrapport" under
fanebladet "@vrige oplysninger”.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder budget- og skonomioplysninger i henhold til regler for kommunale tilbud. Det er derfor
socialtilsynets vurdering, at der inden for de givne rammer fremstar gennemskuelighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets nggletal pa Tilbudsportalen for 2021 ikke afviger vaesentligt fra de omkostninger socialtilsynet forudgaende
har budgetgodkendt.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
P& det foreliggende grundlag er det som naevnt socialtilsynets vurdering, at Vega Boliger og Dagcenter fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, og med det
serviceniveau, som driftsherrer beslutter centralt.
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Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med malgruppens
stattebehov.

Tilbuddets gennemsnitlige timenormeringspris pa 448,- kr. indgar i socialtilsynets vurdering (timenormeringspris er takst divideret med
borgerrelateret personalenormering = faktisk kostpris for én medarbejders stette til én borger i én time). En gennemsnitlig timenormeringspris pa
448,- kr. indikerer hgj grad af sammenhang mellem takst og ydelser.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, i forlaengelse af ovenstdende, at der i Vega Boliger og Dagcenter, jf. indikator 10 a i naervaerende tilsynsrapport,
at flere medarbejdere i tilbuddet er ansat uden relevant uddannelse og/eller uden kompetencegivende efteruddannelse.

Det fremgér dog samtidig af tilbuddets 2021 negletal pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter”, at 2,18 % af tilbuddets omsaetning i 2021 blev
realiseret pa supervision og kompetenceudvikling, hvilket er ca. 1-1,5 % hgjere end det generelle niveau for midler til kompetenceudvikling i
hovedparten af sammenlignelige kommunale tilbud i hovedstadsregionen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der udarbejdes ikke revideret og revisorpategnet arsrapport for kommunale tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke en pategnet
arsrapport til verificering af tilbuddets negletal, som de er uploadet pa Tilbudsportal.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i henhold til geeldende regler for offentlige
tilbud.

Inden for de givne rammer er det socialtilsynets vurdering, at der fremstar gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Det indgar i socialtilsynets
vurdering, at Vega Boliger og Dagcenters budgetterede omkostninger for 2023 fremstar retvisende.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt
* Magtindberetninger
o Paedagogiske planer
o Tilbudsportalen

* Borgeroversigt

Beskrivelse

Status pa arbejdet med udviklings- og opmaerksomhedspunkter

oplysningsskema

oversigt borgere og medarbejdere

Husorden

Paedagogisk dokumentation i form af daglige notater mv. - gennemgaet og fremvist under tilsynsbesgget.
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Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse

o Pargrende

Beskrivelse
Uformel dialog med borger under rundvisning
Tre medarbejdere med paedagogisk baggrund

Tilbudsleder Annette Crillesen samt daglig leder.

Telefoninterview med to parerende.

Observationskilder

Kilder
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